~ Démarche H+ // Enquéte de satisfaction
H2. a destination des apprenants et
apprenantes :

Bonjour,

Vous avez suivi ou suivez actuellement une formation dans une structure engagée dans la
démarche H+ Formation. C'est un dispositif pour faciliter la formation des personnes en
situation de handicap.

Si vous étes en situation de handicap ou avez des besoins spécifiques, votre avis est trés
important car avec vos retours, nous pourrons améliorer votre quotidien en formation.
Ce questionnaire est anonyme. Nous vous remercions pour votre participation.

Temps de réponse : 10 minutes maximum.

Nom de votre structure de formation : *

Département de la structure de formation : *
O Ain©n
(O Aliier (03)

Ardéche (07)
Cantal (15)

Dréme (26)

Isére (38)

Loire (42)
Haute-Loire (43)
Puy-de-Dome (63)
Rhone (69)

Savoie (73)

O O O O O O O O O O

Haute-Savoie (74)

Etes vous en situation de handicap ? Ou avez-vous des besoins spécifiques ? *
O oui
O Non



Avez-vous une RQTH (Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé) ? Ou une autre
reconnaissance administrative de votre situation de handicap ? *

O Oui
O Non

O Je ne sais pas

Depuis quand connaissez-vous la démarche H+ Formation ? *
O Avant mon entrée en formation
O Aprés mon entrée en formation

O Je ne la connais pas

Savez-vous comment rencontrer la personne référente Handicap ? *
O oui
O Non

Avez-vous demandé l'aide la personne référente Handicap ? *
O Oui
O Non

Avez-vous bénéficié d'un entretien avec la personne référente Handicap ? *
O oui
O Non

Avez-vous pu exprimer vos besoins pour suivre votre formation dans de bonnes conditions ?

O Je ne sais pas



Est-ce parce que : *

O Vous n'avez pas de besoin

O La personne référente Handicap n'a pas donné suite a votre demande

O Autre

Avez-vous des commentaires relatifs a votre accueil au sein de votre structure de formation
(positifs comme négatifs) ? *

De quelles adaptations avez-vous bénéficié en formation ? *

Adaptation de la pédagogie (exemples : supports visuels adaptés a vos besoins, impressions A3, cartes
mentales, reformulation en classe, synthese de cours)

Adaptation des rythmes et temps de formation (exemples : emploi du temps allégé, diplome en 3 ans au lieu de
2 ans)

Adaptation de I'environnement (exemples : batiment et salle de classe accessibles, bureau assis/debout, chaise
ergonomique, signalétique dans les locaux, espaces numériques...)

Adaptation de I'accompagnement du parcours (exemples : aide humaine, suivi régulier par la personne

\:’ Adaptation des examens (exemples : ordinateur, tiers temps, texte a trous, QCM, lecteur scripteur)
D référente handicap)

Aucune adaptation

Selon vous, I'accompagnement et les adaptations mis en place étaient-ils suffisants ? *
O Oui

O Non

O Je ne sais pas

Avez-vous des commentaires positifs ou négatifs relatifs a votre accompagnement au sein
de votre structure de formation ? *



Lors de I'intégration en entreprise, des aménagements ont-ils été mis en place ? *
O oui

O Non

O Je ne sais pas

O Actuellement non concerné par les stages ou |'alternance

Lesquels : *
D Aménagements matériels (exemples : bureau ou siége ergonomique, matériel informatique ou logiciel adapté)
D Aides humaines (exemples : tutorat, aide pour certaines taches, jobcoach)

D Aménagements organisationnels (exemples : temps partiel, aménagement ou dispense de certaines taches,
télétravail, sensibilisation des collegues)

Parce que : *
O Vous n'avez pas souhaité aborder votre handicap avec votre employeur

O Vos besoins en entreprises ne vous ont pas été demandés (ni par la personne référente handicap, ni par la ou le
maitre de stage/apprentissage, ni par une personne experte extérieure)

O Les aménagements n‘ont pas été mis en place par I'entreprise

O Autre

La structure de formation a-t-elle assuré un suivi durant la période en entreprise ? Exemple :
un formateur, une formatrice ou la personne référente Handicap est venue en entreprise
rencontrer votre tuteur ou tutrice de stage / maitre d'apprentissage. *

O oui
O Non
O Je ne sais pas

Avez-vous des commentaires positifs ou négatifs sur vos aménagements, votre intégration et
votre suivi en entreprise ? *



Votre structure de formation vous accompagne-t-elle a prévoir la suite de votre formation ?
Exemples : trouver un emploi ou poursuivre vos études. *

O Oui
O Non

O Je ne sais pas

Comment ? *

De maniere générale, pensez-vous que votre structure de formation prenne en compte le
handicap ? *

O Non pas du tout

O Plutét non
O Plutot oui

(O ouitout a fait

Pour finir, souhaitez-vous nous faire part d'un commentaire ou d'une suggestion ? *

Ce contenu n'a pas été créé ni n'est approuvé par Microsoft. Les données que vous soumettez sont envoyées au propriétaire du formulaire.
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